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,10 Jahre BIP: Essentials

der Beschwerdebearbeitung — Teil IT"
Stefan Weigand
(BIP-Projektleitung seit September 2020)
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PSYCHIATRIE IN BERLIN

Beschwerdezahlen im Uberblick

Summe der weiter
bearbeiteten Beschwerden

B Summe der neuen
Beschwerden

400
259 288

379
115 318
Insgesamt sind in
468 397 438 421 460 den letzten zehn
321 300 Jahren 4.203
Beschwerden

eingegangen.
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 bis 09/2020
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PSYCHIATRIE IN BERLIN

Hintergrunde Beschwerdefuhrer*innen 2010-2020

Psychiatrieerfahrene*r |

Angehcrige NN

Professionelle

Psychiatrieerfahrene*r aktuell
zwangsuntergebracht

personliches Anliegen ohne eigene
Psychiatrie Erfahrung

Unbekannt
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PSYCHIATRIE IN BERLIN

Bezirkliche Beschwerdeverteilung 2010-2020
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Dazu insgesamt 1.356 Beschwerden mit unbekanntem oder ohne bezirklichen
Bezug.
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Beschwerdeempfangende —
Oberkategorien 2010-2020

= Klinisch-psychiatrische 1731
Versorgung

= Ambulante Versorgung 1711
= Amter/ Behérden 1547
= |eistungstrager/ Kostentrager 593
= Eingliederungshilfe 492
= Angrenzende Bereiche 391
= MaBregelvollzug 182
= Arbeit und Beschaftigung 78
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PSYCHIATRIE IN BERLIN

Haufigste Beschwerdeanliegen 2010 - 2020

= Unzufriedenheit mit Leistungsqualitat 1238

Beschwerden zur medizinischen 1147
Behandlung

Rechtliche Betreuung 903
ZwangsmaBnahmen/ Unterbringung 736

Unzulassige Reglementierung 687

Mangelhafte Informationen zum 629
Hilfesystem

Respektlose Umgangsformen 588

Kostenlibernahme/ Leistungsgewdahrung 555

VerstdBe gegen Personlichkeitsrechte 551

Mangelhafte Kooperation und Vermittlung 481
im Hilfesystem
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Strukturelle Impulse

_‘@’_ Insgesamt konnten von der BIP 675 strukturelle Impulse durch
=/~ die Beschwerde-Bearbeitung gesetzt werden:

’

= Mangelnde Einbeziehung und Aufklarung 122
= Als diskriminierend erlebte Vorgehensweisen 99
= Interner Umgang mit Beschwerden /2
= Fehlerhafte interne Vorgange 64
= Umgang mit Angehorigen 54
= Mangelhafte Kooperation zustandiger Stellen 48
= Mangelhafter Zugang/ Anbindung 41
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Strukturelle Ebene jenseits einzelner Beschwerden

= Enge Vernetzung in landes- und bundesweiten Gremien
und Verbanden

= Unterstutzung und Qualifizierung weiterer Anlaufstellen
fur Beschwerden, z. B.

« Psychiatrische Patientenflirsprecher*innen (u.a.
Durchfiihrung von Fortbildungen und
Stammtischen)

« Besuchskommissionen nach § 13 PsychKG
(Geschaftsstellen-Tatigkeit)
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BIP 2020: im PsychKG festgeschrieben,
eng vernetzt, fachlich anerkannt und stark
nachgefragt!

Vielen Dank an alle Beschwerdefiihrenden,
Kooperationspartnerinnen und -partner sowie das gesamte
Team der BIP!
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