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/ahlen & Fakten

ca. % aller Beschwerden in der BIP kommen von Angehorigen

66% der Angehorigen sind weiblich

Angehorige sind im Schnitt etwas alter als Betroffene (mehr als die Hilfte der
Beschwerdefiihrenden ist dlter als 50 Jahre; bei den Betroffenen ist mehr als die Halfte jinger als 50 Jahre)

Angehorige konnen sich mit eigenen Anliegen an uns wenden, aber auch ihre
psychiatrieerfahrenen Angehorigen zu der Beratung in der BIP begleiten



UnterstUtzungsangebot der BIP

Wir sehen es als unsere Aufgabe, Impulse zu geben, damit sich die Verstandigung
verbessert

* v.a.zwischen den Angehdrigen und Mitarbeitenden der psychiatrischen Versorgung (,, Profis)

* und damit mittelbar auch zwischen , Profis“ und Betroffenen sowie zwischen Betroffenen und
Angehorigen -> die Beschwerdebearbeitung dient auch der Forderung des Trialogs!

Klarungsgesprache, schriftliche Anfragen & Stellungnahmen sowie Beratung zu weiteren
Beschwerdewegen

,Hilfe zur Selbsthilfe” / Empowerment

Angehorigensprechstunde (Peer-to-Peer) in der BIP



Hauptadressaten der Beschwerden

1. die stationare Psychiatrie

2. die rechtlichen Betreuer*innen
3. die Sozialpsychiatrischen Dienste
4. die Amtsgerichte

5. die ambulanten, niedergelassenen Psychiater*innen
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Beispiele — die stationare Psychiatrie

* Inhalte von Beschwerden beziehen sich z.B. auf
e die Klarung bzgl. Sinn und Zweck arztlicher Mallnahmen
* den Einbezug der Angehdrigen bei ZwangsmalBnahmen (z.B. Information)

* die Nachbesprechung von Zwangsmalnahmen

* Orientierung geben bei ungeklarten Fragen
* Einbezug von Angehdrigen in die Behandlung -> ein Gewinn fiir alle Beteiligten
» Die Hemmschwelle ist fiir Angehorige manchmal grofs.

» Klarungsgesprache wirken oft erleichternd.



Beschwerden zum Thema Suizid

keine ,juristische Aufarbeitung” aber Begleitung und Beistand im Rahmen der
Beschwerde

Hilfe bei der Formulierung von Fragen, auf Wunsch Kontaktaufnahme zu den Kliniken zur
Klarung

Rechtsberatung fur erste Orientierung

Beratung zu weiteren Beschwerdewegen (Rechtsanwalt*innen fir Medizinrecht;
Fachaufsicht der Kliniken; Arztekammer)

Hinweis auf Gruppen fur Hinterbliebene von AGUS (Angehdrige um Suizid), von BeSU
(Beratung fir suizidbetroffene Angehorige) und vom ApK (Angehorigenverband psychisch
erkrankter Menschen)
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Beschwerden zur Kinder- und Jugendpsychiatrie

Eltern als ,,Stindenbdcke” bei Problemen der Kinder & Jugendlichen

Begleitung bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung

Einbezug von Angehorigen in die Behandlung

Wunsch nach mehr Information tUber die Behandlung der Kinder und Jugendlichen durch
die Kliniken
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Beschwerden im Krankenhaus des Malregelvollzugs (KMV)

Haufige Beschwerden betreffen hier

* Wunsch nach mehr Therapieangeboten
* mehr ,Aktivierung” der Untergebrachten
* Raumliche Gegebenheiten im KMV

Begleitung von Klarungsgesprachen

Anregung von Familiengesprachen (oder Netzwerkgesprachen)

Unterstlitzung bei weiteren Beschwerdewegen: bspw. Fachaufsicht (Senatsverwaltung)
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Beispiele — rechtliche Betreuer*innen und Amtsgerichte

Streitpunkte sind haufig

» ob der/die Betreute zu sehr eingeengt wird und mehr Freiraum oder aber mehr Flirsorge bendtigt
« der Wunsch der Ubernahme der Betreuung durch Angehdrige vs. rechtliche Betreuer*in

» schwierige bis existentiell bedrohliche Lage von Betroffenen (z.B. drohender Wohnungsverlust, nicht
ausreichend Bargeld)

Hinweis auf Moglichkeit der Verfahrensbeteiligung beim Amtsgericht

Manchmal Problem der Schweigepflicht seitens der Betreuer*innen

Rechtsberatung durch Rechtsanwalt in der BIP (speziell bei Fragen zu Unterbringungs-
und Betreuungsrecht)




Beispiele - Sozialpsychiatrischer Dienst

 Themen sind hier bspw.

* Gehor von Angehorigen zur Erwirkung eines Hausbesuchs bei Bedrohlichkeit eines
Familienangehdrigen

* Wunsch nach mehr Aufklarung zu Unterstitzungsmoglichkeiten flr die Betroffenen

e Klarung von Hintergriinden bei Ablehnung von Hilfen fiir die Betroffenen und
Aufzeigen von Alternativen
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Beispiele — ambulante Psychiater*innen

Beschwerden betreffen hier v.a.:

e die Dosierung von Medikamenten

> Moglichkeit der Arztlichen Sprechstunde in der BIP: Medikamentenberatung

* alternative Gesprachsangebote wahrend der Pandemie (telefonische vs. personliche
arztliche Beratung)
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Wir bedanken uns fur lhre Aufmerksamkeit!
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