BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE
PSYCHIATRIE IN BERLIN

BiP - Berlin’de Psikiyatri Sikayet ve
Bilgilendirme Merkezi -

Psikiyatrik yardim sistemiyle zorluklar
yasiyorsaniz bize basvurun!

Berlin’de psikiyatrik bakim ve tedavi konusunda zorluk-

lar yastyorsaniz, BiP — Berlin’de Psikiyatri Sikayet ve Bil-
gilendirme Merkezi’ne basvurabilirsiniz. Sizinle birlikte
neler yapilabilecegini ve nasil yardimci olabilecegimizi
gorisliyoruz. Hedefimiz, insanlari psikiyatrik bakim ve teda-
vi kurum ve kuruluslari karsisinda haklarini kullanmalari ve
cikarlarini korumalari konusunda desteklemektir.

Bize agagidaki kisiler bagvurabilir...

@ iradeleri disinda psikiyatrik tedavi gérmiis veya géren
kisiler

® Psikiyatrik yardimdan yararlanmak isteyen kisiler

@ Psikiyatrik yardim verilmeyen kisiler

® Psikiyatrik yardimdan yararlanan kisilerin yakinlari

® Psikiyatrik yardim sisteminin ve ona yakin yardim
kuruluslarinin ¢alisanlari

Kimlerle zorluk yasandiginda yardimci oluyoruz...

@ Psikiyatri klinikleri, glinlik klinikler, enstitli poliklinikleri

® Terapi amagli ortak yasam evleri, destekli bireysel yasam,
kisiye yonelik 6zel durum yardimi, iletisim ve danisma
merkezleri, 6zgll istihdam yerleri ve belediyenin diger
psikiyatrik kuruluslari

@ ilcelerin Sosyal Psikiyatri Hizmetleri

@ ilce idari yénetimlerinin ve diger hizmet kuruluslarinin
(6rnegin, saglik sigortalari, emeklilik sigortalari, is ve isgi
bulma kurumu) uyum saglama yardimlari

® Kanuni muisavirlik ve yerel mahkemeler

@ Tedavi ve glivenlik tedbiri yasasi uyarinca adli psikiyatri
kurumu

® Ayakta tedavi yapan psikiyatristler



Biz...

bagimsiz bir kurulusuz ve Berlin Eyaleti tarafindan tesvik
edilmekteyiz. Bagl olarak ¢alistigimiz Gesundheit Berlin-
Brandenburg kurumu, kendisi psikiyatrik bakim ve tedavi
hizmeti sunmayan ve kamu yararina galisan bir dernektir.
Ekibimizde bizzat kendileri psikiyatri deneyimine sahip
insanlar, profesyonel arka plana sahip elemanlar ve akra-
balar/yakinlar yer aliyor.

iletisim:

Bize telefon, E-Posta, faks veya posta yoluyla
ulasabilirsiniz ya da gériisme saatlerimize gelerek
gorisebilirsiniz. Talebinizi bize anonim olarak da iletebi-
lirsiniz. Meslektaslarimiz Almanca, ingilizce ve ispanyolca
konusuyorlar. Bizi dncesinden bilgilendirmeniz duru-
munda dilinizi konusan bir terciiman araciligiyla size
danismanlik yapabiliriz.

Nerede?

BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie

in Berlin

(BIP — Berlin’de Psikiyatri Sikayet ve Bilgilendirme Merkezi)
GrunewaldstraRe 82; 10823 Berlin

Tel : 030 - 789 500 360

Faks : 030 - 789 500 363

E-Posta : info@psychiatrie-beschwerde.de

Web: www.psychiatrie-beschwerde.de

Mekanlarimiz bariyersizdir.

Ne zaman?

Pazartesi saat 10-14 arasi

Sali saat 14-18 arasi

Carsamba saat 10-14 arasl, sadece telefon
danismanligi yapilir

Persembe 10-14 arasi

Onceden gériisiilerek randevu yapilabilir.
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