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Verordnung

tiber die Beschwerde- und Informationsstelle nach dem Gesetz iiber Hilfen und Schutzmalnahmen
bei psychischen Krankheiten (Beschwerde- und Informationsstellenverordnung)

Vom 2. Oktober 2018

Auf Grund des § 14 des Gesetzes itber Hilfen und SchutzmaB-
nahmen bei psychischen Krankheiten vom 17. Juni 2016 (GVBL
S. 336) verordnet die Senatsverwaltung fitr Gesundheit, Pilege und
Gleichstellung:

§1
Gewihrleistung einer Beschwerde- und Informationsstelle
i Land Berlin

Die fiir das Gesundheitswesen zustindige Senatsverwaltung iiber-
friigt die Wahrnehmung der Aufgaben einer Beschwerde- und Infor-
mationsstelle nach § 11 des Gesetzes fiber Hilfen und SchutzmaR-
nahmen bei psychischen Krankheiten vom 17, Juni 2016 (GVBL.
S. 336) in der jeweils geltenden Fassung und dieser Verordnung der
»BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie in Berlin
(BIP Berlin)* in der Trigerschaft des Gesundheit Berlin-Branden-
burg e.V.

§2
Aufgaben der Beschwerde- und Informationsstelle
(1} Die Beschwerde- und Informationsstelfe ist eine unabhsingige
Anlaufstelle bei Beschwerden zur psychiatrischen Versorgung im
Land Berlin. Sie berit und informiert zu Fragen im Zusammenhang
mit Beschwerdemdglichkeiten nach MaBgabe des Gesetzes iiber
Hilfen und SchutzmaBnahmen bei psychischen Krankheiten.

(2) Die Beschwerde- und Informationsstelle nimmt Beschwerden
im Zusammenhang mit dem psychiatrischen Versorgungssystem
enigegen, insbesondere von Betroffenen und ihren Angehérigen so-
wie von im psychiatrischen Beratungs-, Hilfe- und Versorgungssys-
tem THtigen,

(3) Die Bearbeitung der Beschwerden orvientiert sich an internen
Beschwerdestandards, Die Beschwerde- und Informationsstetle wird
hietbei von einem Beirat unterstiitzt. Der Beirat diskutiert generelle
Ziele, Steategien und Prozesse der Beschwerde- und Informations-
stelle in fachlicher Hinsicht, Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der
Reflexion der Erfahrungen bei der Beschwerdebearbeitung und der
Qualitiitssicherung. Entsprechend der Vielfalt der Beschwerdeanlsis-
se und -hintergriinde decken die Beiratsmitglieder ein mglichst brei-
tes Spektrum der psychiatrischen Versorgung ab. Der Beirat ist tri-
alogisch besetzt; er setzt sich zusaminen aus von einer psychischen
Erkrankung betroffenen Personen, Angehérigen psychisch erkrank-
ter Personen und berlinspezifischen und bezirksiibergreifenden Ver-
tretungen aus Einrichtungen des psychosozialen oder psychiatri-
schen Versorgungsnetzes.

{4) Die Beschwerde- und Informationsstelle leistet zudent aufsu-
chende Beratung in psychiatrischen Kliniken und vermittelt an wei-
tere geeignete Beschwerdeeinrichtungen.

83
Zusammenwirken der Beschwerde- und Informationsstelle
mit den Besuchskommissionen und den Patientenflirsprecherinnen
und Patientenfiirsprechern

(1) Die Beschwerde- und Informationsstelle unterstiitzt die Be-
suchskommissionen nach § 13 des Gesetzes ilber Hilfen und Schutz-
mafinahmen bei psychischen Krankheiten und die Patientenfilrspre-
cherinnen und Patientenfiirsprecher nach den §§ 12 und 52 des Ge-
sefzes iiber Hilfen und SchutzmaBnahmen bei psychischen Krank-
heiten durch folgende Aufgaben:

1. Kldrung der Rahmenbedingungen fiir die Arbeit der Besuchs-
kommissionen;

2. Unterstiitzung bei der Erarbeitung von Standards fiir die Arbeit
der Besuchskommissionen und Gewiihrleistung der Einhaltung
des Datenschutzes;

3. Koordinierung der Zusammenarbeit der Besuchskommissionen
und der Patie’gienﬁirsprecherimacn und Patientenfiirsprecher;

4. Unterstiitzung der Mitglieder der Besuchskommissionen bei or-
ganisatorischen und strukturellen Fragen sowie bei der jihrli-
chen Berichterstattung an den Landesbeirat fiir psychische Ge-
sundheit, ' : :

(2) Zu den Inhalten der Aufgabe nach Absatz 1 Nummer 1 zithlt
Folgendes:

L. Zur Klirung der Zustindigkeiten der Besuchskommissionen in
Bezug auf die zu besuchenden Kliniken unterstiitzt die Be-
schwerde- und Informationsstelle die Besuchskommissionen
bei der Erstetlung einer Ubersicht der zu besuchenden Einvich-
tungen mit Zuordnung zur jeweiligen Besuchskommission
unter Berticksichtigung der Vermeidung von Interessenkon-
flikten,

2. Die Beschwerde- und Informationsstelle erstellt fiir die Besuchs-
kommissionen zahlungsbegriindende Unterlagen fiir die Zah-
lung der Aufwandsentschidigung an die Mitglieder der Besuchs-
kommissionen nach § 13 Absatz 10 des Gesetzes {iber Hilfen
und Schufzmafnahmen bei psychischen Krankheiten und fithrt
hierzu anhand von Anwesenheitslisten eine Ubersicht iiber die
Teilnahme der Mitglieder an Besuchen und Sitzungen.

(3) Zu den Inhalten der Aufgabe nach Absatz | Nummer 2 zihlt
Folgendes:

1. Als Geschiftsstellentitigkeit erstellt und pflegt die Beschwerde-
und Informationsstelle Adressiibersichten und E-Mail-Verteiler -
fiir die Besuchskommissionen und koordiniert deren Termine.

2. Die Beschwerde- und Informationsstelle berit die Besuchskom-
missionen zum Zweck der Gewihrleistung der Einhaltung des
Datenschutzes und bietet diesen Hilfe bei der Umsetzung der
Vorgaben zum Datenschutz an.

3. Fiir die Einbezichung der Patientenfiirsprecherinnen und Patien-
tenfiirsprecher und bei Bedarf weiterer fachkundiger Personen
zu den Besuchen der Besuchskommissionen nach § 13 Absatz 5
Satz 3 und 4 des Gesetzes tiber Hilfen und SchutzmaBnahmen
bei psychischen Krankheiten stellt die Beschwerde- und Infor-
mationsstelle eine Ubersicht liber die Zustindigkeit der Patien-
tenfiirsprecherinnen und Patientenftirsprecher sowie deren Kon-
taktdaten bereit und unterstiltzt die Besuchskommissionen bei
Terminabsprachen,

4, Die Beschwerde- und Informationsstelle unterstiitzt die Be-
suchskommissionen bei der Koordination ihrer Besuche ent-
sprechend den Vorgaben der jeweiligen Besuchskommission.

5. Die Beschwerde- und Infonnationsstelle unterstiitzt die Be-
suchskommissionen bei der Erstellung eines einheitlichen Ras-
ters fiir diec Besuchsberichte nach § 13 Absatz 8 Satz 1 des Ge-
setzes liber Hilfen und Schutzmafinahmen bei psychischen
Krankheiten und bei der Abstimmung zur Berichterstellung in-
nerhalb der Besuchskommissionen, Sie erstellt auflerdem Uber-
sichten zut geplanten und umgesetzien Besuchen der Besuchs-
kommissionen sowie zn den jeweiligen Besuchsberichten.
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Dartiber hinaus stellt die Beschwerde- und Informationsstelle
die elektronische Erfassung der Besuchsberichte, auch unter
Daterischutzaspekten, sicher.

6. Als Geschiifigstellentitigkeit leitet die Beschwerde~ und Infor-
mationsstelle die Besuchsberichte den jeweiligen Einrichtungs-
triigern zur Stellungnahme nach § 13 Absaiz 8 Saiz I des Geset-
zes iiber Hilfen vnd Schutzmafinahmen bei psychischen Krank-
heiten in Absprache mit der jeweiligen Besuchskommission
weiter, nimmt die Stellungnahinen der Einrichtungstriper ent-
gegen, erfasst sie elekironisch und leitet sie an die Mitglieder
der jeweiligen Besuchskommission weiter. Uber die weiterge-
leiteten Besuchsberichte und die Stellungnalimen der Einrich-
tungstriiger erstellt die Beschwerde- und Informationsstelle eine
Ubersicht.

{4) Zu den Inhalten der Aufgabe nach Absatz 1 Nummer 3 ziiblt
Folgendes:

1. Die Beschwerde- und Informationsstelle bietet als Geschéfissiel-
lentitigkeit die Koordinierung und Durchfithrung von Treffen
aller Mitglieder der Besuchskommissionen in regelmiBigen Ab-
stinden an.

2. Die Beschwerde- und Informationsstelle bictet ein jihrliches Tref-
fen zwischen den Mitgliedern der Besuchskommissionen und den
Patientenfiirsprecherinnen und Patientenfilrsprechern an,

3. Sofern von den Mifgliedern der Besuchskommissionen und den
Patientenfiirsprecherinnen und Patientenfiirsprechern gewiinscht,
fertigt die Beschwerde- und [nformationsstetle Protokolle der Tref-
fen nach den Nummern | und 2 an, die ausschliellich dem vor-
genanaten Personenkreis zur Verfilgung gestetlt werden. '

(5) Zu den Inhalten der Anfeabe nach Absatz 1 Nummer 4 zihlt
Folgendes:

1. Zu strukturellen und fachlichen Fragen der Besuchskommissio-
nen recherchiert und beriit die Beschwerde- und Informations~
stelle und leitet die Fragen gegebenenfalls an die jeweils zustin-
digen Stellen weiter.

2. Die Beschwerde- und Informationsstelle unterstiitzt die Be-
suchskommissionen bei der Erstellung des jihrlichen Gesamt-
berichts an den Landesbeirat fiir psychische Gesundheit nach
§ 13 Absatz 8 Satz 2 des Gesetzes iiber Hilfen und Schutzmaf-
nahinen bei psychischen Krankheiten durch die statistische Aus-
wertung der elektronisch erfassten Besuchsberichte der Be-
suchskommissionen und leitet den jeweiligen Gesamtbericht an
die Geschéftssielle des Landesbeirats fiir psychische Gesundheit
bei der fiir das Gesundheitswesen zustindigen Senatsverwal-
tung weiter,

_ §4 :
Finanzierung der Beschwerde- und Informationsstelle

Fiir dic Wahrnehmung der Aufgaben der Beschwerde- und Infor-
mationsstelle nach dem Gesetz iiber Hilfen und SchutzmaPnahmen
bei psychischen Krankheiten und nach dieser Verordnung erhiilt die
~BIP — Beschwerde- und Infonnationsstelle Psychiatrie in Berlin
(BIP Berlin)“ — in Trigerschaft des Gesundheit Berlin-Brandenburg
e.V. eine jihrliche Zuwendung nach § 23 in Verbindung mit § 44
Absatz 1 der Landeshaushaltsordnung nach Mafigabe der im Haus-
haltsplan von Berlin zur Verfiigung stehenden Mittel.

§5
Datenschutz

. (1) Die Mitglieder der Besuchskommissionen sind nach § 13 Ab-
satz 9 Satz 2 des Gesetzes tber Hilfen und SchutzmaBnahimen bei
psychischen Krankheiten zur Verschwiegenheit tiber die bei ihrer
Tatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen verpflichtet. Kenntnisse,
die sie iiber persiinliche Belange von untergebrachten Personen er-
langen, sind vertraulich zu behandeln (§ 13 Absatz 9 Satz 3 des Ge-
setzes {iber Hilfen und SchutzmaBrahimen bei psychischen Krank-
heiten). Sofern personenbezogene Daten oder besondere Kategorien
personenbezogener Daten im Sinne des Artikels 9 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 27, April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zer Authebung der Richdlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grund-
verordnung) (ABL L 119 vom 4.5.2016,5. 1; L 314 vom 22,11,2016,
8.72; L 127 vom 23.5.2018, S. 2) verarbeitet werden, ist dies nur auf
der Grundlage einer schriftlichen Einwilligung oder Schweigepflicht-
entbindungserklirung der untergebrachten Person zulissig.

(2) Sofern in den Berichten der Besuchskommissionen Beanstan-
dungen auf der Basis perscnenbezogener Daten oder besonderer
Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Artikels 9 Ab-
satz 1 der Verorduung (EU) 2016/679 hingewiesen werden soll, darf
dies nur in anonymisierter Form erfolgen. :

§6
Inkrafitreten
Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkdindung im Gesetz-
und Verordnungsblatt fiir Berlin in Kraft,
Berlin, den 2, Oktober 2018

Senatsverwaltung fiir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung

Dilek Kolat




