WICHTIGE BESCHWERDEWEGE AUF EINEN BLICK

Amter/Behérden:

Klinisch-psychiatrische Versorgung:

Beschwerdestellen: Patientenfiirsprecher*innen
Klinikintern: Chefarzt*innen / Pflegedienstleitung /
Beschwerde-/Qualitdtsmanagement / Vivantes:
Ombudsmann / Charité: Whistleblowing-Portal;
Vertrauensanwalt*innen

Externe Stellen: Arztekammer (arztl. Fehlverhalten,
Behandlungsfehler etc.) / Sozialpsychiatrischer Dienst
(Fachaufsicht) / Krankenhausaufsicht (Bezirk ->
Gesundheitsamt/Land: LAGeSo) / Krankenkasse
(Kostentrager) / Amtsgericht (Unterbringung) /
Strafanzeige (v.a. Gewalt, Ubergriffe)

Beratung: themenabhangig, ggf. UPD /
Patientenbeauftragte des Landes

Eingliederungshilfe:

Beschwerdestellen: Bezirkliche Beschwerdestellen
Spandau/Reinickendorf

Interne Stellen: Trager-internes Beschwerde- bzw.
Qualitdtsmanagement / Bereichsleitung /
Geschaftsflihrung

Externe Stellen: Kostentrager -> Teilhabefachdienst,
Sozialamt, Jugendamt / Senatsverwaltung flir Soziales
(massive VerstoRe gg. Leistungsvereinbarung des
Tragers) / Psychiatriekoordination (bezirkliche
Struktur)

Beratung: EUTB-Beratungsstelle

Ambulante Versorgung:

¢ Beschwerdestellen: Bezirkliche Beschwerdestellen Spandau/Reinickendorf

Psychotherapie:
Interne Stellen: Geschaftsfihrung (bei MVZ 0.3.)

Externe Stellen: Psychotherapeutenkammer (u.a. Ombudsstelle) / Psychotherapie-Institute / Berufsverbande /

bei drztl. Therapeut*innen: Arztekammer

Arzte/Psychiater*innen:
Interne Stellen: Geschéaftsfiihrung (bei MVZ 0.3.)

Externe Stellen: Arztekammer (irzl. Fehlverhalten), Kassenirztliche Vereinigung (fehlende Behandlungskapazititen)
Beratung; BIP-Arztsprechstunde / UPD / Medizinrechts-Beratungsnetz (kostenlose Erstberatung)

Rechtliche Betreuung:
Interne Stellen: Betreuungsverein

Externe Stellen: Gericht, Betreuungsbehorde, Berufsverbande/Beschwerdestelle des Bundesverbands der Berufsbetreuer (BdB)

Beratung/Sachinfos: BIP-Rechtsberatung
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Beschwerdestellen: Bezirkliche Beschwerdestellen
Spandau/Reinickendorf

Sozialpsychiatrischer Dienst (SpDi):

Interne Stellen: SpDi-Leitung

Externe Stellen: Leitung Gesundheitsamt (ggf.
Dienstaufsichtsbeschwerde) / Psychiatriekoordination /
Bezirksstadtrat®in bzw. -blrgermeister®in

Amtsgerichte:

Interne Stellen: Richter®in direkt anschreiben /
Beschwerde (jurist. Begriff) einlegen / Gerichtsleitung
(Dienst-/Fachaufsichtsbeschwerde)

Externe Stellen: Senatsverwaltung fiir Justiz
Beratung/Sachinfos: BIP-Rechtsberatung

Angrenzende Bereiche:

Pflege: Pflegestiitzpunkte/Pflege in Not/
AlzheimerGesellschaft

Gefliichtete: BUBS-Beschwerdestelle/
Migrationsdienste der Bezirke

Jugendhilfe: Ombudsstelle Jugendhilfe
Sexualitit/Gewalt: BIG-Hotline (h3usl. Gewalt)/sex.
Gewalt: LARA (Frauen) + Wildwasser
(M3idchen/Kindheit)

Diskriminierung: Landesstelle fiir Antidiskriminierung /
Landes- oder bezirkliche Behindertenbeauftragte
Krankenversicherung/Versorgung/SGB V: UPD /
Patientenbeauftragte von Berlin



