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* Patientenrechten

* Patientendatenschutz

* Patientenverflgung

* Behandlungsvereinbarung

* Rechtlicher Betreuung

* Gesetzestexten, die fir Menschen mit
psychischer Erkrankung relevant sind

* Beschwerdewegen

* UN-Behindertenrechtskonvention
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Schlichtungsstelle fur Arzthaftpflichifragen
der Arztekammer Berlin
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schlichtungsverfahren
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Rechte und
Beschwerdemaoglichkeiten
von Patientinnen und

Patienten in der

psychiatrischen Klinik
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Welche Anspruche kann ich als Patient oder
Patientin in der psychiatrischen Klinik stellen?

Welche Rechte habe ich?

Welche Moglichkeiten habe ich, wenn ich
mit der Behandlung nicht zufrieden bin¢

In diesem Faltblatt gibt es einige wichtige
Informationen dazu.

Das soll Ihnen helfen, sich in der Klinik besser
ZU orientieren.

ANSPRUCHE

Sie sollten
* genugend Gelegenheiten haben, mit
lhrem Arzt/Ihrer Arztin zu sprechen

* sich vom Personal gut behandelt fGhlen
* genugend Platz und Ruhe auf der Statfion

haben und ausreichend Moglichkeiten,
die Freifldchen zu nutzen

RECHTE

» Sie bzw. Ihr/e rechtliche/r Betreuer/ in ha-
ben ein Recht auf verstandliche Informa-
tionen Uber den Behandlungsplan (Dio-
gnose, Medikamente, Nebenwirkungen
und Therapien)

* Sie haben ein Recht auf eine qualitativ
gute Behandlung

* Alle Angaben und Daten von Ihnen und
Uber Sie mUssen vertraulich behandelt
werden

¢ Sie haben das Recht, Einsicht in Ihre
Krankenakte zu bekommen und lhren
Arztorief zu lesen

* Sie haben das Recht zu bestimmen, ob
und wie Ihre Angehdrigen in lhre Be-
handlung einbezogen werden

* Sie dUrfen nicht ungerechtfertigt zwangs-
untergebracht, -behandelt oder fixiert
werden

Der Klinikaufenthalt und die Behandlung sol-
len positiv fUr Sie verlaufen. Deswegen soll-
ten Sie keine Bedenken haben, Ihre Rechte
und WUnsche einzufordemn.

BESCHWERDEWEGE

Innerhalb der Klinik kdnnen sie inre Anliegen
und Beschwerden an

* das Pflegepersonal und die Stationspfle-
geleitung

e den/die Stationsarzt/Stationsarztin oder
Oberarzt/Oberarztin

e den PatientenfUrsprecher/die Patienten-
fUrsprecherin

* das Beschwerdemanagement

» die Klinikleitung richten.

AuBerhalb der Klinik sind zustandig

* Bei einem Behandlungsfehler: Ihre Kran-
kenkasse und die Schlichtungsstelle fir
Arzthaftpflichtfragen der Arztekammer

e Bei Freiheitsberaubung, unterlassener
Hilfeleistung und Kérperverletzung durch
Arztinnen: Die Arztekammer; bei diesen
Fehlverhalten durch irgendeine Person
des Personals kdnnen Sie Strafanzeige
bei der Polizei einreichen

« Bei Uberbelegung: Die Kliniktrager oder
die Krankenhausaufsicht des Landesam-
tes fUr Gesundheit und Soziales

e Bei ZwangsmaBnahmen: Das fUr Sie zu-
stndige Amtsgericht

Bendtigen Sie UnterstUtzung, k&nnen Sie sich
bei allen Beschwerden an die Beschwerde-
und Informationsstelle Psychiatrie in Berlin
(BIP) wenden.



