BESCHWERDE- UND INFORMATIONSSTELLE
PSYCHIATRIE IN BERLIN

BIP — Phong thong tin va khi€u nai tdm than
Berlin — Hay lién hé v&i ching toi khi gap khé
khan véi hé thong gitip d& bénh tam than!

Phong thong tin va khidu nai tdm than Berlin — viét tat |3 BIP -
duwoc thanh 1ap danh cho Quy vi mdi khi gdp khé khan véi hé
théng cham sdc strc khde tdm than & Berlin. Ching toi sé cuing
Quy vj suy nghi tim xem cd thé lam dwoc gi va néu 1am thi lam

nhu thé nao dé giup dwoc Quy vi. Muc dich cta ching t6i |3 ho tro
ngudi dan trong viéc thye hién cac quyén va cadc méi quan tdm cla
ho d6i véi viéc cham sdc strc khde tam than.

Nhirng ddi twong sau day c6 thé tim dén ching tbi...

@ Nhirng ngudi da tirng bi ho3c dang bi ép budc phai diéu tri tam
than hitng ngudi d3 tirng bi hodc dang bi ép budc phai didu tri
tam than

@ Nhirng ngudi dang nhan duoc sy gidp d& tdm than

@ Nhirng ngudi bj tlr chéi giip d& tAm than

@ Than nhan cla ngudi dang thu huwdng su giup d& tAm than

@ Nhan vién cla hé théng gilip d& tam than va cac dich vu gidp d&
lién quan

Chung t6i giap do Quy vi khi gap khé khan vé:i...

@ cac bénh vién tAm than, cac bénh vién chi diéu trj trong ngay
(Tagesklinik), cac phong kham chita bénh ngoai tri clia cac bénh
vién chuyén hodc da khoa hodc bénh vién cla trudng téng hop.

@ cudc song cong dong nham muc dich trj lidu, séng ddc than co
hé trg, truong trinh gilip d& ca nhan (Einzelfallhilfe), cdc phong
tu van va tiép xuc, cac co s& viéc lam ban ngay cho ngudi tan tat
va céc co s& chdm séc stre khde tdm than cong dong khéc.

@ phong dich vy tdm than x3 hdi cla cac quan

@ cac chuong trinh hd tro hdi nhap cho nguoi tan tat (Eingliede-
rungshilfe) cla cdc S& va cac co quan cap kinh phi khéc (nhu cac
cong ty bao hiém strc khoe, Bao hiém huu tri, Trung tdm gidi
thiéu viéc lam Jobcenter)



@ Dich vu hd tro phap Iy va Toa an quan
@ Phép y tdm than
@ Béc si tdm than ngoai tri

Chung toila ...

mot co s& doc lap va dwoc Bang Berlin tai tro. Co quan cap

kinh phi la Hoi Strc khde Berlin-Brandenburg, mot Hi cong ich
nhung khéng ¢ dich vu chdm lo strc khoe tdm than. Doi ngili
ching téi dwgc hop thanh tir nhitng ngudi cé kinh nghiém vé
bénh tadm than, cdc nhan vién cé trinh d6 chuyén mén va nhirng
nguoi than.

Lién hé:

Quy vi cé thé dang ky vdi ching t8i qua dién thoai, E-Mail, Fax
hay glti thu qua duong Buu dién hodc tryc ti€p tim dén chd
ching téi trong gi® lam viéc. Ching t6i tiép nhan cac van dé
ma Quy vi quan tAm k& ca khong néu danh néu Quy vj yéu ciu.
Cac ddng nghiép cla ching t6i st dung tiéng Dirc, tiéng Anh va
tiéng Tay ban nha. Néu dugc thong bdo trudc, ching toi cd thé
tw van cho Quy vi bang ngdn ngi ctia Quy vi théng qua sy tro
gitp cla phién dich.

O dau?

BIP — Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie
in Berlin

GrunewaldstraRe 82; 10823 Berlin

Dién thoai: 030 - 789 500 360

Fax: 030 - 789 500 363

Mail: info@psychiatrie-beschwerde.de

Web: www.psychiatrie-beschwerde.de

Céc phong déu c6 thé di xe lan vao duoc

Thoi gian nao?

ThirHai 10-14h

Thi*Ba 14-18h

Th Tu 10 - 14 h chitw van
qua dién thoai

Thi* Nam 10- 14 h

Ciing c6 thé thoa thuan lich hen
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